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UNA DE LAS PRINCIPALES 

COMPAÑÍAS DE SEGUROS DE CRÉDITO

DESDE HACE 80 AÑOS

SEGURO DE CRÉDITO

ES UN INSTRUMENTO DE COBERTURA
ANTE LOS IMPAGOS DE LAS VENTAS A
CRÉDITO CAUSADAS POR:

➢ Mora prolongada

➢ Insolvencia del comprador



TU POLIZA

80 %

Las empresas 

se enfrentan a 
incumplimientos

25 %

Quiebras corporativas 

están vinculados a facturas 
impagas

VIGENCIA 
01 de junio de 2026 al 31 de mayo de 2027

ACTIVIDAD 

COMERCIAL CUBIERTA
Comercio al por menor de muebles, aparatos de iluminación y otros

artículos de uso doméstico en establecimientos especializados

PAÍSES DE 

COBERTURA

Ecuador

PORCENTAJE 

ASEGURADO
90%

PLAZO MÁXIMO DE 

CRÉDITO 150 días contados a partir de la fecha de emisión de la factura.

DECISIONES DE 

CRÉDITO POR 

CLASIFICACIÓN

➢Serán definidas por la compañía dentro de la zona de suscripción

➢ La solicitud debe ser realizada mediante COFANET

➢ Los compradores aprobados en cobertura serán monitoreados por

Coface



TU POLIZA

UMBRAL DE 

NOTIFICACIÓN US$ 1000

PLAZO LÍMITE PARA 

NOTIFICACIÓN CUENTA 

VENCIDA

Dentro del plazo de 180 días desde la fecha de emisión de la factura o dentro de

los 10 días a partir fecha en que el Solicitante tenga conocimiento de la

Insolvencia del Comprador; lo que ocurra primero.

PLAZO DE ESPERA 150 días después que la Compañía reciba del Solicitante la Notificación de

Cuenta Vencida.

LÍMITE MÁXIMO DE 

INDEMNIZACIÓN:
30 veces calculado sobre el monto de la prima pagada por ejercicio de seguro.



¿QUÉ SUCEDE SI HAY UN IMPAGO?

Notificación de 

Amenaza de 

Siniestro

Inicio del Período

Constitutivo –

Cobranza Amigable

Indemnización Gestión de 

Cobranza Legal

Costos de la gestión de cobranza: 4,5% en caso de mora prolongada, y 1.5% en caso de insolvencia. 
Mínimo $150 Máximo $5.000



INFORMACIÓN REQUERIDA PARA PRESENTACIÓN DE 
SINIESTROS

Estado de 
cuenta

Facturas 
relacionadas 
con el crédito

Guía de 
remisión

Originales de 
garantías

Orden de 
compra, si 

hubiera

Comunicaciones 
relevantes 

mantenidas con 
el deudor

BL de 
Exportación



PRIMAS Y TARIFAS 

Estado de 
cuenta

Facturas 
relacionadas 
con el crédito

Guía de 
remisión

Originales de 
garantías

Orden de 
compra, si 

hubiera

BL de 
Exportación

PRIMA SEGURO

TARIFA ESTUDIO 

TARIFA COBRANZA 

Costos de la gestión de cobranza: 4,5% en caso de mora prolongada, y 1.5% en caso de 
insolvencia. 

Mínimo $150 Máximo $5.000

PLAZO DECLARACIÓN

VENTAS CUBIERTAS

$1.536.000 Tasa
Prima 

mínima
Malus 

Hasta 15 días contados desde el 

vencimiento de cada período de 

reporte

Prima mínima 

80%
0,612% US$7.520

30% - recargo

70% -

siniestralidad 

Producto 
Tarifas 

Consulta Monitoreo Descuento 

Limite Crédito 26 2,50 

10%@rating 15 1,40 

Opinión Crédito 11 1,00 



❑ Es un particular

❑ Es una empresa asociada

❑ Es un comprador público* 

❑ Empresas en insolvencia antes 
de la entrega 

❑ Ventas en consignación*

❑ Ventas de facturas que no 
indique que son a credito o no 
indique el plazo de crédito 

❑ Pagadero mediante crédito 
documentario irrevocable 
confirmado por un banco del 
país del asegurado

❑ Que sean, en la fecha de la 
indemnización, superiores a la 
Decisión de crédito

❑ Que no cumplan las condiciones 
indicadas en la Decisión de 
crédito

❑ Intereses sostenidos por 
demora/sanciones/daños

❑ Hechas después de un rechazo 
o cancelación*

❑ Hechas a un comprador para 
quien se debería haber 
notificado información adversa

❑ Que infrinjan las leyes y 
regulaciones aplicables

❑ Hechas en un país sujeto a 
sanciones comerciales o 
económicas

LAS EXCLUSIONES DE LA PÓLIZA

Deudas derivadas de 
entregas

❑ Pérdidas por cambio de divisas

❑ Empresas de reciente creación 
(menos de 2 años desde su 
constitución).

❑ Ventas entre particulares (al 
público en general (Personas 
Físicas sin actividad 
empresarial).

❑ Operaciones al contado, con 
pago anticipado o con carta de 
crédito.

Por tipo cliente La cobertura no se aplicará 
a las deudas

*Una vez que venza cualquier periodo de 
prórroga de la cobertura en caso de que aplique 

*A menos que se apruebe lo contrario en 
su Póliza

La cobertura no 
se aplica a

*Consulte su Póliza para causas de
pérdida excluidas

*A menos que se apruebe lo contrario en 
su Póliza



TRADELINER

Opciones para cubrir todas 

tus necesidades OPCIONES

Cobertura de desastres 
naturales

Para cubrir la falta de pago debido a 
un desastre ambiental (erupciones 
volcánicas, terremotos, maremotos, 
tifones o inundaciones).

Periodo flexible de 
espera

Selección por período: de 5 
(estándar) a 2 meses  (Límite 
máximo: 2 meses) 

Elegible al momento del NOA  
Disminución del porcentaje 
asegurado: -1 punto/mes.



TRADELINER

Opciones para cubrir todas 

tus necesidades PRÓRROGA VENCIMIENTO 



RESPONSABILIDADES DEL ASEGURADO 

✓ Declaración de ventas 
completas y a tiempo 

✓ Cumplir con los plazos 
de póliza, para NOA y 
MCP 

✓ Pago de prima puntual.

Comunicar información negativa de sus 

compradores 



Una plataforma web segura 
Para gestionar todas sus interacciones con nuestros servicios

EN SÓLO UNOS POCOS CLICS

› Identifica a sus compradores nacionales o 
extranjeros

› Puede solicitar y administrar límites de crédito
› Visualiza la DRA (Evaluación de Riesgo del 

Deudor) de sus compradores
› Puede declarar siniestros y prorrogas
› Puede hacer un seguimiento de su 

indemnización
› Puede exportar sus líneas de credito 
› Puede declarar sus ventas 

Acceso permanente a 
su contrato de seguro 
de crédito

https://cofanet.coface.com/es/login

https://cofanet.coface.com/es/login


GRACIAS

MERCEDES PARRA 
ACCOUNT MANAGER
MOVIL: +(593) 9 87002517
mercedes.parra@coface.com

KATHERINE GORDILLO 
GERENTE COMERCIAL REGIONAL 
MOVIL: +(593) 9 84718643
kathy.gordillo@coface.com

mailto:mercedes.parra@coface.com
mailto:kathy.gordillo@coface.com
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